Ulevaade 2022. aastal toimunud
rehabilitatsiooniteenuse klientide rahulolu-uuringu tulemustest

Benita Kodu AS-is kisitakse jooksvalt rehabilitatsiooniteenuse Kklientidelt
tagasisidet aasta jooksul teenuse IO0petamisel. Uuringu eesmargiks on
valja selgitada klientide rahulolu Benita Kodu AS poolt
pakutava rehabilitatsiooniteenusega.

Uuringu tulemustel saadavad andmed ning nende alusel koostatud Ulevaade on
Benita Kodule vaartuslik teave oma igapdevase t66 korraldamiseks selliselt, et
vOimaldada klientidele parimat teenust.

2022. aastal oli rehabilitatsiooniteenusel kokku 218 (2021: 244) klienti,
jagunedes sihtgrupiti jargmiselt:

o tOOtukassa tBOalase rehabilitatsiooni teenusel 24
(2021: 28) Klienti;

¢ sotsiaalsel rehabilitatsiooni teenusel 194 (2021: 216)

klienti. Tagasisidekiisimustikele

Kiisitlusele vastanud jaotusid jargnevalt: vastas kokku

e 70 sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kasutajat; 82 kl |e ntl

¢ 6 t00alase rehabilitatsiooni teenuse kasutajat.

6 vastanut jattis sellele kiisimusele vastamata. 38% teenust kasutanud

klientidest

B Mehed (31.25%)

Naised (68.75%) Taiskasvanud (100%)

Joonis 1. Vastajate sugu Joonis 2. Vastajate vanus

Vorreldes vastajaid sugude |dikes (Joonis 1), moodustasid kdige suurema riihma naised
(69% vastanutest). Vanuse ldikes (Joonis 2) olid kbik vastanud taiskasvanud (100%
laekunud ankeetidest) (2021: 100%).

Tallinn, Harju maakond (68.54%)
Rapla maakond (1.12%)

M Jirva maakond (4.49%)

B Ls4ne-Viru maakond (7.87%)

B 1da-Viru maakond (3.37%)
Viljandi maakond (2.25%)
Parnu maakond (4.49%)

B Lizne maakond (2.25%)

B Pirnu maakond (5.62%)

Joonis 3. Elukoht

Vastanutest enamiku elukoht on Harjumaal, s.h Tallinnas (Joonis 3).

Vastanutelt kisiti iga spetsialisti teenuse kohta individuaalselt, kuivord rahule jaadi
spetsialistide poolt osutatud teenustega.

Vastanud olid spetsialistide poolt osutatud teenustega vaga rahul (hinnates ,5, -ga)
378-l juhul ja 10-I juhul rahul, hinnates ,4“-ga, 1-l juhul hinnati 3-ga Kdige rohkem olid
vastanud rahul sotsiaalt6taja poolt osutatud teenusega (61-1 juhul).

Vastanutelt kusiti ka iga spetsialisti teenuse kohta individuaalselt, kuivord vastas
teenus kliendi ootustele.

Vastanud olid spetsialistide poolt osutatud teenustega vaga rahul (hinnates ,5, -ga)
475-| juhul, 6-1 juhul rahul hinnates ,4“ga ja 1-I juhul neutraalsed, hinnates ,3“-ga.
Hindega "1" ei hinnatud Uhegi spetsialisti teenust. Kdige rohkem vastas kliendi
ootustele ka seekord sotsiaaltdotaja-koordinaatori teenus.

Kuna tagasiside oli spetsialistide osas nimeline, siis siinkohal seda detailselt ei
avaldata. Tagasiside on teatavaks tehtud igale tb6tajale individuaalselt.

Klientidelt kusiti, milliseid teenuselt saadud teadmisi/oskusi on rakendatud vOi
plaanitakse rakendada oma igapaevaelus. Enim tdid vastanud vélja, et kasutavad
jalvoi planeerivad jatkata fusioterapeudilt saadud soovitustega.

Jargnevalt on vilja toodud moéned klientide vastused (kirjapilt muutmata):

e vasaku kae sirutusi, raskuste kandmine, randme harjutusi, nappude
tundlikkust;

» teadmisi juurde Uksinda elamiseks, vastupidavust tegevusterapeudilt;

 flusioterapeudi, tegevusterapeudi, pstihholoogi soovitusi;

 rattaga soitmine, toidu valmistamine, looduse tundmine;

e uusi voimlemisharjutusi ja kogemusi.

Muutused klientide enesetundes/elukvaliteedis muutusid
rehabilitatsiooniteenusel paremaks, vahesel méaaral paranes 20-I (2021 aastal 35-I)
vastanul, méargatavalt voi oluliselt paranes 32-1 (2021: 43-1) vastanul (vt Joonis 4).

B Ei, on sama, mis tulles (2.63%)
Vihesel maaral on paranenud (26.32%)
Tunnen margatavaid muutuseid oma enesetundes ja elukvaliteedis paremuse poole (42.11%)

B Tunnenend vaga hasti ja seelabi on paranenud ka minu elukvaliteet (28.95%)

Joonis 4. Muutus enesetundes/elukvaliteedis

Selgitustena toodi valja (kirjapilt muutmata):

¢ liikumine on paranenud ja mdtlemine on muutunud paremaks;

e sain palju tuge vaimselt ja fuUsiliselt oma progresseeruva haigusega toime
tulekuks;

¢ saan rohkem liikuda;

 siinne dhustik on nii positiivne, et mdjub tervendavalt.

Pohjustena, miks valiti teenuse saamise kohaks Benita Kodus AS, toodi ka sel
aastal vilja keskkond, meeldiv ja professionaalne meeskond, tuttavate soovitus,
koduldahedane asukoht ja enda varasem meeldiv kogemus teenusel olles.

B Jah (100%) Jah (90%) Ei (10%)
Joonis 5. vastus kiisimusele ,Kas Teisse on Joonis 6. Dokumentidega tutvumise
teenusel viibimise jooksul lugupidavalt suhtutud v6imalus
ja arvestatud Teie Gigustega?"
Koik vastajad leidsid, et nendesse suhtuti Enda kohta kaivate dokumentidega (nt
teenusel viibimise jooksu| |ugupidava|t ja tegeVUSkava, andmestik, teenuse kokkuvote ij)
arvestati nende 6igustega (Joonis 5) said tutvuda tagaSiSide alusel 90% vastanutest

(vt Joonis 6). 10% vastanutest ei saanud
dokumentidega tutvuda. Selgitusena toodi vélja, et
dokumente ei kisitud ning 1 vastanu soovis edapidi
saada hinnangut oma tervisliku seisundi kohta.

Joonis 7. Uldine rahulolu teenuste korraldusega
(5- olen véaga rahul; 1- ei ole rahul)

89% vastanutest olid Benita Kodu teenuste
korraldustega vaga rahul (Joonis 7).

B Hinne5(89.02%) [ Hinne 4 (3.66%)
Hinne 3 (1.22%) Vastamata (6.1%)

Pohjendustena toodi valja (kirjapilt muutmata):

e teenuse osutamisel arvestatakse minu vajaduste ja soovidega;

e teenuste osutajad on &armiselt professionaalsed ja toetavad,;

e teenus on klienidkeskne, vastab minu vajadustele ja soovidele;

» kiidan Benita Kodu personali, et nad oskavad vaga hasti organiseerida,
kuidas kliente koroonast saasta;

e kdik on sobralikud ja vastutulelikud.

Soovitusindeksi meetodil kisiti klientidelt kui téendoliselt nad soovitaksid
Benita Kodu teenuseid oma sdbrale voi tuttavale. Soovitusindeksi kohaselt on
kbige tOendolisemalt soovitajateks 9 ja 10 markinud vastanud, teised on
ebatdenéolised soovitajad. Benita Kodu rehabilitatsiooniteenust soovitaksid oma
sbbrale voi tuttavale 95% vastanutest.

Kommentaaride ja ettepanekutena toodi ka sel aastal valja tAnusdnu meeskonnale
ja ka parendusettepanekuid.

Ettepanekuna toodi valja:

e teenuste vahel vdiks olla vaike paus (kasv6i 10 min);
e suppi ja salatit voiks pakkuda toiduks;

e saun vOiks olla soojem;

e kulmkapist toas oli suur puudus;

e rohkem infot voiks olla teenustest.

Oli mitmeid vastanuid, kes tanasid kogu personali professionaalse t60 eest.

Benita Kodu tanab kdiki tagasiside andnuid!



