Ulevaade 2021. aastal toimunud
rehabilitatsiooniteenuse klientide rahulolu-uuringu tulemustest

Benita Kodu AS-is kisitakse rehabilitatsiooniteenuse klientidelt tagasisidet. Uuringu
eesmargiks on selgitada klientide rahulolu Benita Kodu AS poolt pakutavate
rehabilitatsiooniteenustega.

Uuringu tulemustel saadavad andmed ning nende alusel koostatud Ulevaade on Benita
Kodule vaartuslik teave oma igapaevase t66 korraldamiseks selliselt, et vdimaldada
klientidele parimat teenust.

Tagasisidet kisitakse aasta jooksul jooksvalt teenuse |6petamisel.

2021. aastal oli rehabilitatsiooniteenusel kokku 244
(2020: 241) klienti, jagunedes sihtgrupiti jargmiselt:
¢ tO0tukassa to0alase rehabilitatsiooni teenusel 28 (2020: 27)
klienti;

» sotsiaalsel rehabilitatsiooni teenusel 216 (2020: 214) Klienti,
sh:

+ lapsi 0 (2020 2) Klienti: 65 klienti

e taiskasvanuid 216 (2020: 212) klienti.

Tagasisidektsimustikele
vastas kokku

Kisitlusele vastanud jaotusid jargnevalt:

¢ 50 sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kasutajat;
+ 5 tdoalase rehabilitatsiooni teenuse kasutajat.
10 vastanut jattis sellele kiisimusele vastamata.

B Mehed (29.23%)
Naised (70.77%) Taiskasvanud (100%)

Joonis 1. Joonis 2.

Vorreldes vastajaid sugude ldikes (joonis 1), moodustasid kdige suurema riihma naised (71%

vastanutest). Vanuse |0ikes (joonis 2) olid kdik vastanud taiskasvanud (100% laekunud
ankeetidest) (2019: 100%).

Tallinn, Harju maakond (66.15%)
Rapla maakond (1.54%)

M Hiiu maakond (1.54%)

B Jirva maakond (6.15%)

B Lisne-Viru maakond (7.69%)
Ida-Viru maakond (4.62%)
Viljandi maakond (1.54%)

B Tartu maakond (4.62%)

B Pirnu maakond (6.15%)

Joonis 3. Elukoht

Vastanutest enamiku elukoht on Harjumaa, s.h Tallinn

Vastanutelt kisiti iga spetsialisti teenuse kohta individuaalselt, kuivord rahule jaadi spetsialistide
poolt osutatud teenustega.

Vastanud olid spetsialistide poolt osutatud teenustega vaga rahul (hinnates ,5, -ga) 340-I juhul ja

8-l juhul rahul, hinnates ,4“-ga, 1-1 juhul hinnati 3-ga Kdige rohkem olid vastanud rahul
sotsiaaltb6taja poolt osutatud teenusega (54-I juhul).

Vastanutelt kisiti ka iga spetsialisti teenuse kohta individuaalselt, kuivord vastas teenus kliendi
ootustele.

Vastanud olid spetsialistide poolt osutatud teenustega vaga rahul (hinnates ,5, -ga) 376-I juhul, 3-I
juhul rahul hinnates ,4“ga ja 2-l juhul neutraalsed, hinnates ,3"“-ga ja 3-l juhul ei jaadud rahule
hinnates hindega ,1“. Kdige rohkem vastas kliendi ootustele ka seekord sotsiaaltdotaja-
koordinaatori teenus, rahule ei jaadud pstihholoogi ja loovterapeudi teenusega (m1-| juhul)

Kuna tagasiside oli spetsialistide osas nimeline, siis siinkohal seda detailselt ei avaldata.
Tagasiside on teatavaks tehtud igale t66tajale individuaalselt.

Klientidelt kusiti, milliseid teenuselt saadud teadmisi/oskusi on rakendatud voOi plaanitakse
rakendada oma igapéevaelus. Enim tdid vastanud vélja, et kasutavad ja/vli planeerivad jatkata
fusioterapeudilt saadud soovitustega (18-l juhul), kdikide antud nduannetega (14-1 juhul) ja
psuhholoogi (9-1 juhul) soovitustega.

Jargnevalt on vilja toodud moned klientide vastused (kirjapilt muutmata):

 flsioterapeutilised teadmised,;
abivahendite kasutamine;

erinevad harjutused/vdimlemine;
loovteraapia/tegevusteraapia nduanded:;
toimetuleku oskusi.

Klientide enesetundes/elukvaliteedis toimusid rehabilitatsiooniteenusel muutused
paremaks, vahesel maaral paranes 35-1 (2020 aastal 29%-1) vastanutest, margatavalt vdi oluliselt
paranes 43-| (2020: 51%) vastanutest (vt joonis 4).

B Ei, on sama, mis tulles (3.08%)
Vahesel maaral on paranenud (35.38%)

Tunnen mirgatavaid muutuseid oma enesetundes ja elukvaliteedis paremuse poole (43.08%)
B Tunnen end viga histi ja seeldbi on paranenud ka minu elukvaliteet (18.46%)

Joonis 4. Muutus enesetundes/elukvaliteedis

Selgitustena toodi vilja (kirjapilt muutmata):

kéndimine on lainud paremaks;

jéudu tuli juurde;

fuusilisus paranenud,

arevus on vahenenud;

kui periood oleks pikem, oleks abi suurem;
olen positiivselt meelestatud.

Kliendid tdid vilja péhjused, miks nad valisid teenuse saamise kohaks Benita Kodu AS ka
sel aastal keskkonna, meeldiva ja professionaalse meeskonna, tuttavate soovitusel,
kodulahedase asukoha ja enda varasema meeldiva kogemuse pd&hjal teenusel olemisest.

B Jah (100%) Jah (88.52%) Ei(11.48%)

Joonis 5. vastus kisimusele ,Kas Teisse on
teenusel viibimise jooksul lugupidavalt suhtutud

. tatud Teie Biausteqa? Joonis 6. Dokumentidega tutvumise
ja arvestatud Teie Gigustega?“

vOimalus
Kdik vastajad leidsid, et nendesse suhtuti teenusel Enda kohta kaivate dokumentidega (nt tegevuskava,
viibimise jooksul lugupidavalt ja arvestati nende andmestik, teenuse kokkuvdte jms) said tutvuda tagasiside
Gigustega (joonis 5). alusel 89% vastanutest (vt joonis 6). 11% vastanutest ei saanud

dokumentidega tutvuda. Selgitusena toodi vélja, et kliendid ei
kisinud dokumente ning 1 vastanu soovis edapidi saada
hinnangut oma tervisliku seisundi kohta.

Joonis 7. Uldine rahulolu teenuste korraldusega
(5- olen vaga rahul; 1- ei ole rahul)

Kdik vastanud olid Benita Kodu teenuste korraldustega
kas vaga rahul (joonis 7).

B Hinne 5 (100%)

P6hjendustena toodi vilja (kirjapilt muutmata):

e personal ja spetsialistid on head/sdbralikud;

* head ja hasti korraldatud teenused;

 tore ja meeldiv koht;

 tulen nagu teise koju;

« tulles olin oodatud ja minu vajadustega arvestati;
» olen vaga rahul ja Benita Kodus 6nnelik;

e austus klientide vastu.

Soovitusindeksi meetodil kisiti klientidelt kui téenaoliselt nad soovitaksid Benita Kodu
teenuseid oma sobrale voi tuttavale. Soovitusindeksi kohaselt on kdige tdenédolisemalt
soovitajateks 9 ja 10 markinud vastanud, teised on ebatdendolised soovitajad. Benita Kodu
rehabilitatsiooniteenust soovitaksid oma sdbrale voi tuttavale 98% vastanutest.

Kommentaaride ja ettepanekutena toodi ka sel aastal valja tdnusdnu meeskonnale ja ka
parendusettepanekuid.

Ettepanekuna toodi valja:

» asjalikud soovitused ja teadlikud spetsialistid;

» teenus voiks kesta kauem, nadalast ei piisa;

e puhvetis voiks olla salatit ja voileibu;

» rehabilitatsiooniteenus vdiks jatkuda U-tiivas;

e WC ja dusSinurk voiksid olla toas;

e tubade kraanikausi kdrval vdiks olla nagi ja riiul.

Oli mitmeid vastanuid, kes tdnasid kogu personali professionaalse t60 eest.

Benita Kodu téanab koiki tagasiside andnuid!



