Ulevaade 2022. aastal toimunud
statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Benita Kodu AS-is korraldatakse regulaarsuselt iiks kord aastas iseseisva statsionaarse dendusabi
patsientide rahulolu-uuringut. Uuringu eesmérk on vilja selgitada patsientide rahulolu haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega.

Uuringu tulemustel saadavad andmed ning nende alusel koostatud iilevaade on haiglale viirtuslik
teave oma igapievase t60 korraldamiseks selliselt, et vdimaldada nii patsientidele kui ka haigla
tootajatele parim keskkond.

01.11.-30.11.2022 voéimaldati  kiisitlusele vastamine koikidele Benita Kodu AS iseseisva
statsionaarse dendusabi patsientidele.

Ankeetkiisitlusele oli  voimalik vastata koikidel —statsionaarsesse  Oendusabiosakonda
hospitaliseeritud patsientidel ning kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik. Samal meetodil analiiiisitud
kiisitlusankeeti on kasutatud 2014.-2021. aasta rahulolu-uuringus, seega on andmeid v&imalik
vorrelda.

2022. aastal vastas kiisitlusele hospitaliseerituist 56%. 2021. aastal oli sama néitaja 74%. 2022.
aastal laeckus andmetdétluseks 20 ankeeti (2021: 23 ankeeti). Kiisitlusankeetidele vastajatest 2022.
aastal olid 75% nais- ja 25% meessoost patsiendid (2021: 61% nais- ja 39% meessoost). Tasulisel
tervishoiuteenusel oli 5 ja Haigekassa poolt rahastataval teenusel 12 patsienti (2021: vastavalt O ja
20). 3 vastajat jitsid antud kiisimusele vastamata, sama arv patsiente jéttis vastamata ka eelmisel
aastal. Laekunud ankeetidest 80% olid eestikeelsed ja 20% venekeelsed (2021: lackunud ankeetidest
olid 100% eestikeelsed).

Vanus (aastat) Vastanute arv | Vastanute protsent

31-40 1 5%
41-50 1 5%
61-70 1 5%
71-80 4 20%
81-90 10 50%
> 90 2 10%
vigane vOi vastamata 1 5%

Tabel 1. Vastajate vanuserithmad

Vorreldes vastajaid ea osas (Tabel 1), moodustasid kdige suurema rithma vastanutest
patsiendid vanuses 81-90 aastat (50% laekunud ankeetidest).



Vastanute elukoht Vastanute arv | Vastanute protsent
Tallinn, Harjumaa 15 75%

Parnu maakond 2 10%

Ida-Viru maakond 2 10%

Viljandi maakond 1 5%

Tabel 2. Vastajate elukoht (maakond)

Kdige suurem osa ankeedile vastanud patsientidest olid périt Harjumaalt (hdlmab ka Tallinna),
kokku 75% laekunud ankeetidest (Tabel 2). 2022. aasta patsientide rahulolu-uuringu ajal oli

haiglasse saamise ooteaja keskmine pikkus 27 paeva (2021: 34 pieva).

Kas Te jaite rahule Benita Kodus pakutava 6endusabiga?
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Joonis 1. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele, kas Te jiite
oendusabiga rahule?

Koigile kiisimusele vastanutest (n=20) olid OSendusabiga ,viga rahul” 40% vastanuist
(2021: 43%), ,,pigem rahul* vastasid 45% vastanuist (2021: 57%). 2022. aastal vastas ,.ei ole
rahul® 2 inimest ehk 10% vastanutest, 2021. aastal ei andnud sellist vastust keegi. Vastuseid

el ole iildse rahul“ voi ,.ei oska delda“ sel ega eelmisel aastal ei olnud.



Kas tulete taas Benita Kodusse, kui Teil tekib vajadus
oendusabi jarele?
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Joonis 2. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele, kas tulete taas Benita Kodusse,
kui Teil tekib vajadus dendusabi jérele?

Valmisolek vajadusel tulla Benita Kodusse uuesti dendusabiteenusele (Joonis 2) oli hea (n=20).
50% (10) vastanutest vastas ,,kindlasti tuleksin* (2021: 65%), ,,pigem tuleksin® 30% (6) (2021:
30%), ,.ei tuleks” 15 (3) ning antud kiisimusele vastamata jéttis 1 patsient. 2021. aastal ,.ei
tuleks* vastust ei antud.

Raviarstiga seonduvate kiisimuste osas (Joonis 3) jdid vastajad védga rahule just arsti
viisakusega. Raviarsti usaldusvéirsuse ja oskustega ning murede ja soovide mdistmisega jaddi
pigem rahule. Sel aastal jdddi arstiga seonduvatele kiisimustele mitmel korral vastamata, tuues

pohjenduseks, et arsti on liiga vihe néha.

Raviarstiga seotud kisimused ning valitud
vastusevariandid
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid raviarstiga seonduvatele kiisimustele

Odedega seotud kiisimuste osas (Joonis 4) jiidi sel aastal kdigega pigem rahule.

w



4 vastajat ei olnud rahul ddede kittesaadavusega vajadusel, 2 vastajat ei olnud rahul ddede
piisava arvuga ning ddede poolt murede ja soovide mdistmisega, 1 vastaja ei olnud rahul ddede

viisakuse ning usaldusvéirsuse ja oskustega.

Odedega seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
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Joonis 4. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid ddedega seonduvatele
kiisimustele

Hooldustootajatega seotud kiisimuste osas (Joonis 5) jdddi samuti kdigega pigem rahule. 4

vastajat ei olnud rahul hooldajate piisava arvuga.
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Joonis 5. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid hooldustootajatega seonduvatele kiisimustele
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Patsientidelt kiisiti, kas nendesse on teenusel viibimise jooksul lugupidavalt suhtutud ja
arvestatud nende digustega. 17 vastanut vastasid antud kiisimusele ,,jah*, 2 inimest jétsid antud

kiisimusele vastamata ning 1 vastaja mirkis vastuseks nii ,,jah* kui ,,ei*.

Haiglaga seonduvad muud kiisimused ning valitud
vastusevariandid
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Joonis 6. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid haiglaga seonduvatele kiisimustele

Patsientidel oli vdimalus kirjutada ka omapoolne kommentaar seoses ravil viibimisega, mis
hiiris ja mis eriti meeldis. Toitlustusega seoses vastas 2 inimest, et nad ei ole haiglatoiduga
rahul. Kommentaaridena toodi vilja, et nuga ja kahvel on puudu; hommikune puder véiks olla
mitmekesisem.

Paaril korral toodi vilja, et nooremad tootajad kiirustavad ning neil ei ole aega tegeleda. Uhel
korral toodi vilja, et td6tajate seas on liiga palju vene rahvusest inimesi, kellest ei saada aru.
Uldiselt jaidi kdige rohkem rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga. Personali kiideti iildiselt,
kui ka erialadena — arst, ded, hooldustdotajad. Vastajate poolt oli toodud ka mitmeid nimelisi

kiitusi.
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