Ulevaade 2025. aastal toimunud
statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Benita Kodu AS-is korraldatakse regulaarsusega (ks kord aastas iseseisva statsionaarse dendusabi
patsientide rahulolu-uuringut. Uuringu eesmark on valja selgitada patsientide rahulolu dendushaigla
poolt pakutavate tervishoiuteenustega.

Uuringu tulemusel saadavad andmed ning nende alusel koostatud Ulevaade on Benita Kodule
vadrtuslik teave oma igapdevase t00 korraldamiseks selliselt, et vbimaldada nii patsientidele kui ka
haigla tootajatele parim keskkond ning tugevdada patsiendikeskset lahenemist.

03.11.-17.11.2025 voimaldati kisitlusele vastamine Benita Kodu iseseisva statsionaarse dendusabi
patsientidele.

Ankeetkisitlusele oli voimalik vastata statsionaarsesse &endusabiosakonda hospitaliseeritud
patsientidel ning kisitlusele vastamine oli vabatahtlik. Samal meetodil anallsitud kisitlusankeeti on
kasutatud 2014.-2024. aasta rahulolu-uuringutes, seega on andmeid véimalik vorrelda.

2025. aastal vastas kisitlusele hospitaliseerituist 39%. 2024. aastal oli sama néitaja 53%. 2025. aastal
laekus andmet66tluseks 14 ankeeti (2024: 24 ankeeti). Kusitlusankeetidele vastajatest 2025. aastal olid
64% nais- ja 36% meessoost patsiendid (2024: 71% nais- ja 29% meessoost). Tasulisel
tervishoiuteenusel oli 0 ja Tervisekassa poolt rahastataval teenusel 14 patsienti (2024: vastavalt 0 ja
18 ning lisaks 6 vastamata). Laekunud ankeetidest 100% olid eestikeelsed (2024: 100% eestikeelsed).
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Tabel 1. Vastanute vanuseriihmad. Tabel 2. Vastanute elukoht maakonniti.

Vorreldes vastajaid vanuse osas (Tabel 1), moodustasid kdige suurema riilhma vastanutest patsiendid,
kes oma vanust ei markinud. Vanuse markinutest suurima vanuseriihma moodustasid patsiendid
vanuses 90 ja vanemad.

KGige suurem osa ankeedile vastanud patsientidest olid parit Harjumaalt (h6lmab ka Tallinna), kokku
86% laekunud ankeetidest (Tabel 2). 2025. aasta patsientide rahulolu-uuringu ajal oli haiglasse
saamise ooteaja keskmine pikkus 24 paeva (2024: 32 paeva).



5. Uldised kiisimused. Kuidas jiite rahule...
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Joonis 1. Rahulolu 6endusabiga.

Uldiste kiisimustega (Joonis 1) selgitati vilja rahulolu dendusabiteenuse osutamisel. Kui kiisimustele

vastajatest (n=14) jaid nii vdimaluse paaseda 6endusabisse (43%), asjaajamise selguse ja kiirusega

teenusele vastuvotul (43%), tootajate Uldise suhtumise (64%) ja vaevuste leevendamisega (57%)
,pigem rahul”, siis pakutava Gendusabi teenusega oli ,vaga rahul” 50% vastanuist (2024: 67%) ja

Ill

,pigem rahul” 43% vastanuist (2024: 33%). Vastuseid ,ei ole rahu
paasemise voimalusele (1 vastanu) ja vaevuste leevendamise rahulolule vastates (1 vastanu).

6. Arsti suhtumine. Kuidas jaite rahule...
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Joonis 2. Rahulolu arsti tooga.

esines sel aastal 6endusabisse

Arsti tooga seonduvate kiisimuste osas (Joonis 2) jaid vastajad ,,vaga rahule” just arsti viisakusega, nii

nagu ka eelmistel aastal. Raviarsti usaldusvaarsuse ja oskustega ning murede ja soovide mdistmisega
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jaadi valdavas enamuses samuti ,vaga rahule”. Lisakommentaarina kirjutati, et , kdik on toredad”, mis
viitab selgelt, et patsiendid ei tee vahet arstil ja ddedel.

7. Odede suhtumine. Kuidas jaite rahule...
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Joonis 3. Rahulolu 6dede t66ga.

Odedega seotud kiisimuste osas (Joonis 3) jaddi sel aastal sarnaselt eelmise aastaga kdigega pigem
vaga rahule. Pooled vastanutest jdid ,,vaga rahule” ddede usaldusvadarsuse, oskuste ja viisakusega ning
57% vastanutest leidis, et ddesid on piisavalt. Vastukaaluks ,ei olnud rahul” ddede kattesaadavusega
1 vastanu, 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega 1 vastanu ning 6dede piisava arvuga 1 vastanu.

Lisakommentaaride andmise vdimalust kasutati sel aastal, et kiita nimeliselt kahte mees&de: 6de Aivot
2 korda ja dde Marekit. Samas esitati kommentaar/kiisimus, et , Kes on ded?. Samuti mainiti, et , k8ik
on tublid” voi, et , kéik on noored ja toredad”.

8. Hooldajate suhtumine. Kuidas jdite rahule...
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Joonis 4. Rahulolu hooldajate t66ga.



Hooldustootajatega seotud kiisimuste osas (Joonis 4) jaadi samuti kdigega ,,pigem rahule” voi ,vaga
rahule”. Uks vastaja ,ei olnud rahul“ hooldajate poolt murede ja soovide mdistmisega ning iiks vastaja
hooldajate piisavusega. Kommentaaridena kirjutati, et hooldajad on tublid ja toredad, hooldaja Olgat
kiideti nimeliselt 6eldes, et temaga on turvaline ja ta on pihendunud. Mitmel korral toodi vilja, et ei
teata hooldajate nimesid.

9. Haiglaga seonduvad kiisimused.
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Joonis 5. Haiglaga seonduvatele kiisimused.

Haiglaga seonduvaid kisimusi esitati kokku kolm (Joonis 5). Pea kdik (93%) jaid ruumide puhtusega
vaga rahule (2024: 63%). Vastupidine oli arvamus haigla toidu kohta: tks vastaja markis ,ei ole tldse
rahul®, 29% ,,ei ole rahul“ ning 50% olid pigem rahul. Vaid kaks vastajat jdid pakutava toiduga vaga
rahule. Samuti oli keskmisest madalam hinnang palatisse abi kutsumise vdimalustega: 21% ei olnud
abi kutsumisega Uldse rahul, 14% olid pigem rahul ja samas 65% vastajaid leidsid, et on ,,vdga rahul”.

10. Kas tulete taas Benita Kodusse, kui Teil tekib vajadus 6endusabi jarele?
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Joonis 6. Benita Kodus dendusabisse vajadusel tagasi tulemise tGendosus.

Valmisolek vajadusel tulla taas Benita Kodu &endusabiteenusele (Joonis 6) oli hea. 63% (15)
vastanutest vastas ,kindlasti tuleksin“ (2024: 65%), ,, pigem tuleksin“ 33% (8) (2024: 25%), , ei tuleks”
0% (2024: 5%). Antud kisimusele jattis vastamata Uks patsient, eelmisel aastal ei jatnud vastamata
Ukski patsient.



Tootajatele oleks ilmselt tunnustust nimeliselt rohkem valja toodud, kuid ei teatud hooldajate ja
o0dede nimesid. Siiski, nimeliselt kiideti lisaks hooldusto6d puudutavate kisimuste all antud
kommentaaride vdimalusele veel kolme hooldajat: Olga, Merike ja Jekaterina. Uldiselt jd4di personali
tooga rahule ja kiideti kdiki tuues vilja, et todtajad on head ja toredad.

Patsientidelt kisiti, kas nendesse on teenusel viibimise jooksul suhtutud lugupidavalt ja arvestatud
nende &igustega. K&ik 14 vastanut vastasid antud kisimusele ,jah“. Uks vastanu kirjutas
kommentaariks, et , kéik hooldajad ei ole lugupidavad”.

Kisimustiku 18pus oli vastajatel véimalus lisada ldistav kommentaar véi ettepanek. Siin toodi vilja,
et soovitakse rohkem teraapiat, tdhelepanu, aktiivseid tegevusi ja rohkem toast vélja minna.
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